Altalanos szerzodési feltételek

1. Szerzédés hatalya

Ezen Altaldnos Szerzédési Feltételek a Moharos Gabor Zsolt EV (tovabbiakban: Szolgaltato) altal a
szervizaruhaz.hu weboldalon (tovabbiakban: Webaruhaz) keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kdtelezettségeit tartalmazza
(Szolgéltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és
szolgaltatasra vonatkozik, amely a weboldalon keresztil torténik.

2. Vasarlasi feltételek

2.1 Webshop lizemeltet6 adatai:

Név: Moharos Gabor Zsolt EV

Székhely: 2011 BUDAKALASZ BUDAI UT 101
Nyilvantartasi szam:55486013

Nyilvantarté: Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felel6s Helyettes Allamtitkar
Okmanyfeliigyeleti F6osztaly

Adészam: 55978255-1-33

Kapcsolat:

Email cim: info@szervizaruhaz.hu

Telefonszam: +36 70 343 3820

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ido:
e hétf6 - péntek: 9-18 ora

2.2. Online bankkartyas fizetési szolgaltaté adatai:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt allé6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.”

2.3Bankszamlara forintban torténé utalas adatai:
megnevezés: Szerviz aruhaz

FT bankszamlaszam: 11773030-00107190-00000000
Bankszamlara EUR t6rténd utalas adatai:
megnevezés: Szerviz aruhaz

EUR bankszamlaszam:11775128-25985887
IBAN:HU35 1177 5128 2598 5887 0000 0000
BIC/SWIFT/ KOD: OTPVHUHB

DEVIZANEM:EUR

3. A Szerz6dés megkotése

A Webaruhazon keresztll megvasarolhatd termékek Iényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a termékek
hasznélatara vonatkozé utasitasokat a konkrét termékcikk informacids oldalarél lehet megismerni,



valamint a termék részletes tulajdonsagait a valamennyi termékhez mellékelésre keriilé hasznalati
utasitas tartalmazza. A termék informaciés oldalat a Felek a Szolgaltaté altal az Ugyfél iranyaba kozolt
ajanlattételi felhivasnak mindsitik.

A szervizaruhaz honlapjan torténé regisztracié onkéntes. A regisztracio irasban, egy online adatlap
kitoltése és elkiildése Utjan torténik, és feltétele, hogy a felhasznald a jelen (izletszabalyzatot elfogadja,
és annak rendelkezéseit magara nézve kodtelezének ismerje el. A regisztracio soran az Ugyfél altal
megadott személyes adatokat a Szolgéltatd a szerviz aruhaz.hu oldalon talalhatd Adatvédelmi
tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli. Még nem regisztralt vasarléknak— amennyiben megrendelést
szeretnének elklldeni a szerviz aruhaz részére — nem feltétlen sziikséges regisztralniuk, azonban
koteles hidnytalanul kitdlteni a megrendelést. Ennek részeként kdteles megadni a nevét, email cimét,
telefonszamat, fuvarozasi és szamlazasi cimét. Az Ugyfél kijelenti, hogy az itt megadott adatok
érvényesek.

Az Ugyfél megrendeléssel szerz6déskdtési ajanlatot tesz az informacids oldalon talalhatéd termék
megvételére, egyidejlileg elfogadja ezen Altalanos Szerzédési Feltételeket.

Telefonos megrendeléseket a szerviz aruhaz teljesit. Kivételesen, a kdzzétett termék- és
szolgaltatasvalasztéktol, igénybevételi feltételektdl eltérni kivand, egyedi tartalmi megallapodas
|étrehozasara iranyuld, irasbeli (teljes bizonyito ereji magan- vagy kozokiratban) adott, a
regisztracibhoz megkivant adattartalommal rendelkezé megrendelés is kézbesithetd a
szervizaruhazhoz Moharos Gabor Zsolt EV nevére cimezve. llyen esetben szerzédés |étrejottéhez a
szerviz aruhaz. altal ugyancsak irasbeli alakban tett, kifejezett elfogadd nyilatkozat sziikséges. Az
irasban elfogadott egyedi szerz8désekben kifejezetten és eltéréen nem szabalyozott kérdésekben a
jelen Uzletszabalyzat érvényes és értelemszer(ien alkalmazandé. Egyedi gyartéas esetében el6zetes
egyeztetést igényel.

Ha a latogatd a regisztraciot mellézi, irasbeli megrendelését a szerviz aruhaz kizardlag akkor igazolja
vissza illetve teljesiti a jelen szabalyzati feltételeket, ha a megrendelés tartalmazza legaldbb a vevd
(képviseld) nevét, lakcimét, a megrendelt termék rendelésazonositd szamat, a eladéval egyeztetett
fizetési modot és - hazhoz széllitasi igény esetén - a kivalasztott kézbesitési szolgaltatot. On a
megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon
keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit és az ASZF maradéktalanul az
On és az Eladé kozott 1étrejovo szerzédés részét képezi.

A fenti szerz6dési ajanlat megérkezését a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb annak
megérkezését kdvetd 48 oran belul emailben automatikusan visszaigazolja. Visszaigazolas hianyaban
vagy a visszaigazolas késedelmes teljesitése esetén az Ugyfél ajanlati kotdttsége megsziinik. Az ajanlat
megérkezésének jelen pont szerinti visszaigazolasa nem mindsiil az Ugyfél ltal kdzolt szerzédéskdtési
ajanlat elfogadasanak.

Az Ugyfél szerz6déskotési ajanlata csak akkor mindsiil elfogadottnak, ha a megrendelés régzitését a
Szolgaltatd elektronikus Uton visszaigazolja az Ugyfélnek. Az Ugyfél irasbeli megrendelés esetén
elismeri, hogy jelen ASZF, valamint az Adatkezelési tajékoztaté rendelkezéseit megismerte és elfogadja,
a rendelés menetével tisztdban van, tovabba az Adatkezelési tdjékoztatdban részletezett
adatkezelésekhez hozzajarul.

Jelen ASZF alapjan létrejové egyedi szerzédések nem keriilnek iktatasra, kizarélag elektronikus
formaban keriilnek megkdtésre, nem mindsiinek irdsbeli szerz6désnek, és magyar nyelven irédnak.
Jelen ASZF magatartasi kodexre nem utal.

A Webéaruhazban minden aru képpel és leirassal kerlil bemutatasra, amely megkdnnyiti a vasarld
szamara az aru kivalasztasat és a vasarlas melletti dontést.

A webaruhaz kilon, kifejezetten, és eldre felhivja a vasarldi figyelmét arra, ha haszndlt, sériilt vagy
egyéb okbdl érték csokkent termékeket kinal valamely kiarusitas keretében.

Ha egyes termékekhez jogszabalynal fogva kotelez6en magyar nyelvii hasznélati-kezelési Utmutatd,
Osszeszerelési, izembe helyezési Utmutatd, a termék megfeleldség értékelését tartalmazd tanusitvany,


http://www.megatool.hu/adatvedelmi_nyilatkozat_20
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nyilatkozat, megfeleléségi jelolés sziikséges a forgalmazashoz, a szerviz aruhaz gondoskodik arrdl,
hogy ezeket legkésébb a termék atadasaval egy idében a fogyasztd rendelkezésére bocséassa.

A termékek vételara nem tartalmazza: - a termék hazhoz szallitasi koltségét (pl. futardijat, fuvardijat,
postakoltséget), - az esetleges Osszeszerelési és lizembe helyezési dijat.

Ha a vasarlo a terméket a megrendeléskor hazhoz szallitassal kéri a szallitasi dijat a termék vételaraval
egy idében kell kifizetni, a szerviz aruhaz kilon tételként felszamitja.

A vasarlonak megrendeléskor a fizetési modot kivalasztania kotelezd.

Banki atutalas eldre fizetés, annak tudomasulvételével, hogy a kiszallitast a szerviz aruhaz kizarélag a
vételar- és jarulékos koltségek azonosithatd befolyasat kdvetden kezdi meg, ennek hianyaban 15 nap
utan a rendelést torli. A megrendelés visszaigazolasban feltlintetett azonositd szamat a kézlemény
rovatban fel kell tlintetni, ellenkezd esetben a szallitasi hatarid6 a befolyt vételar és a megrendelés
azonositasa idejével meghosszabbodhat.

Egyedi gyartasu fUtébetét vételara csak elére fizetéssel egyenlithetd ki.

A szerviz aruhaz, mint eladd - minden vasarlasrol afamentes szamlat allit ki, mely tartalmazza -
amennyiben felmerdl - a jarulékos koltségeket is.

A szerviz 4ruhéz fenntartja jogot arra, hogy a jelen Uzletszabalyzatat valamint ennek alapjan a
webaruhaz online fellletén k6zolt eladasi, szolgaltatasi és egyéb feltételeit - kiilondsen a termékarakat
és szolgaltatasi dijakat (pl. hazhoz szallitasi, izembe helyezési dijat, stb.) - online felliletén barmikor,
azonnali hatéallyal megvaltoztassa, akar egy napon belll tobbszor is, kiilondsen, ha a készlet korlatai,
elfogyasa, forint-és devizadrfolyam ingadozasa indokoltta teszi. A szerviz aruhéz a valtozas hatalyba
lépése idépontja eldtt hozza beérkezett, nyilvantartasba vett termék- és szolgaltatas rendeléseket a
valtozas idépontja el6tti feltételekkel és aron, azt kdvetden az Uj feltételekkel és Uj arakon teljesiti a
készlet erejéig. Barmely vasarldnak, aki nem ért egyet a modositasokkal, fel kell hagynia a vasarlassal.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal fellletére, kiilonos
tekintettel a

nyilvanvaloan téves;

a termék kdzismert, altalanosan elfogadott, becsilt aratol jelentésen eltérd;

rendszerhiba miatt hibédsan megjelend;

"0" Ft-os vagy "1" Ft-os;

arra, akkor a Szolgéltatd nem kételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja az Ugyfél
tajékoztatasa soran a helyes aron torténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol.

A kildeményt kiséré okmanyok megérkezését illetve dtadasat a vasarld szintén ellendrizni koteles (pl.

hasznalati Utmutatd, tajékoztatas, szamla, esetleges jotallasi jegy). Az esetleges okmany hidnyokat
potlasi igény esetén telefonon /+36703433820/ 8 napon belill be kell jelenteni.

A termékek és szolgaltatasok mindségére, mennyiségi hianyara vonatkozd kifogasok, panaszokkal a
vasarldk a szerviz druhaz lgyfélszolgalatdhoz fordulhatnak, elsésorban elektronikus levélben, de a
panaszok telefonon, irdsban is bejelenthetdk.

Naptari napok kozotti idére meghirdetett akcids arak, feltételek, dijak a szerviz aruhaz eseti
ajanlatdban mindenkor a megadott kezdd hatarnap 00:00 h-t6l a zard hatarnap 24:00 h eldtt
beérkezett megrendelésekre alkalmazhatok, de legfeljebb a készlet erejéig.

4.Vasarlas menete

4.1 Kivélasztas, Kosar hasznélataval A megvasarolni kivant termék mellett a bevaséarlo kosarat jelképezd
ikonra kattintva a kivalasztott terméket a vasarlé a virtualis kosaraba teheti, az ikon melletti mezdben
jelzett darabszammal. A "kosar" arra szolgél, hogy a vasarlo itt gyUjtse a megrendelni kivant
termékeket, ellendrizze, barmikor javithassa megrendelését, és lathassa, hogy mennyi az altala
fizetendd vételar. A kosar tartalmanak megtekintése és/vagy a megrendelés zarasa érdekében a



"Kosar" meniipont hasznéalhato. Itt a rendelési darabszamok még mddosithatok, tételek torolhetdk
vagy Ujabb tételek adhatok hozza.

4.2 Kivélasztas befejezése és ellendrzése utani teenddk A kivalasztasi folyamat befejeztével a kosarban
talalhatd termékek megrendelése a "tovabb, megrendelem" gombra kattintva torténik. A megrendelés
tobb lépésben megadando, a minimalisan szikséges tovabbi adatok (fizetési és atvételi mod, szallitasi
cim, megjegyzés) kotelezd kivalasztasa és megadasa utan valik csak érvényessé. A webaruhaz a
megvasarolt terméket postai Uton vagy futarral kiszéllittatja és a vételar mellett az elére kdzzétett
szallitasi koltségeket kiilon felszamitja.

4.3.A Megrendelés véglegesitése A vasarld a megrendelését a "Megrendelés" gombra kattintassal
véglegesitheti. Ezzel a 1épéssel a vasarld egy e-mailt kiild a szerviz aruhdznak a megrendelésérdl és
létrehozza a felek kozti irasbeli adasvételi, szolgaltatas nydjtasi szerzddést.

4.4 Megrendelés visszaigazolasa A rogzitett megrendelésrdl, a felek kozotti irasbeli szerzédés
tartalmanak megerdésitésérodl és a felmeriild dsszes koltségrél a vasarld a megrendelés utan azonnal, de
legkésébb 48 oran belll visszaigazolast vagy a készlet kimeriilésérdl sz6lo értesitést kap e-mailben. Ha
a visszaigazolas 48 6ran belll a vasarléhoz nem érkezik meg (nem valik hozzaférhetdvé), a vasarlo
mentesll az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol.

4.5.A regisztralt vasarld bejelentkezés utan az adatait barmikor médosithatja Sajat fiokom/Profil adatok
menube torténd belépés utan. A leadott megrendelés utan torténé modositasrél kérjiik tajékoztasson
benntinket pl. szallitasi cim valtozasa.

4.6.Megrendelés nyomon kovetése A mér leadott megrendelések nyomon kdvetésére - bejelentkezést
kovetden - "Sajat fibkom / Rendelések" meniipontban van lehetéség. A rendelések statuszanak
valtozasardl (megrendelés feldolgozasa, kézbesitdnek torténd atadas vagy személyes atvétel
lehetbsége) a szerviz aruhaz a regisztracioban megadott e-mail cimre értesitd e-mail-t kild.

Legfoképp Magyarorszag terlletén kivilre irdnyuld termékértékesités és szolgaltatas nyujtasa céljabol
a belfoldi arak mellett a szerviz aruhaz az arakat kiilon, devizaban is feltlinteti.

A vasarlok feleléssége, hogy a regisztracidjuk alkalmaval minden kotelezéen kitoltendé rovat pontosan
legyen kitdltve, a regisztracio eljuttatasa elétt pedig meggy6zédjenek a megadott adatok
helyességérdl és sziikség szerint javitsak azokat. A regisztraciokor megadott adatai valtozasat a
vasarlé a regisztracidra hasznéalt webfellleten barmikor médosithatja. A valtozas a modositas utan
leadott kdvetkezd megrendelésekre érvényes. A szerviz aruhdz nem vallal felel6sséget a latogatd, a
vasarlé altal barmely okbdl hidanyosan, hibasan vagy késedelmesen megadott regisztracids adattal
Osszefliggd késedelemért vagy nem teljesitésért.

5. A megrendelések visszautasitasa

Amennyiben a megrendelt termék nincs készleten, és nem beszerezhetd, a Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy ne fogadja el az Ugyfél megrendelését. Ebben az esetben az Ugyfél altal
teljesitett fizetés szamara visszautalasra kerdl.

A megrendelt termék kiszallitadsat csak abban az esetben tudjuk teljesiteni, ha a vasarl6 online kéartyas
fizetéssel vagy atutalassal kiegyenliti a termék arét és a szallitas dijat. Atutalas esetén dijoekérét
allitunk ki, majd az utalds megérkezésekor eléleg szamlat kap a vasarlo és a termékkel egyitt kapja
meg a végszamlat.

Az atutalas soran az Ugyfél kdteles az igy megkiildott dijbekérd sorszamat a kézlemény rovatban
megfelelen feltlintetni.

6.1A termék és a szdllitasi dij fizetése torténhet online kartyas rendszeren keresztil forintban vagy
EUR-ban, melyet a Barion, mint szolgaltatd biztosit a weboldalon keresztiil.

6.2 Tovabbi fizetési lehetdségek:

atutalassal torténo fizetés adatai:



forintban torténd utalas:

megnevezés: Szerviz aruhaz

bankszamlaszam: 11773030-00408082-00000000
EUR torténd utalas:

megnevezés: Szerviz aruhaz
bankszamlaszam:11775128-25985887
IBAN:HU35 1177 5128 2598 5887 0000 0000
BIC/SWIFT/ KOD: OTPVHUHB

DEVIZANEM:EUR

6.3A hazhoz fuvarozas egy kilon szolgaltatas, amely nem kapcsolodik kozvetlenil a termékekhez. A
fuvarozast On kiilén szolgaltatasként rendeli meg. . Ez a rendeléshez kapcsolodd szamlan is kiildn
tételként fog megjelenni.

A széllitds Magyarorszag egész terliletén hétf6tdl péntekig, munkanapokon és munkaidében toérténik.
A megrendelt termékek kiszallitasat futarszolgalattal GLS, UPS, DPD, és a Magyar Postaval végezzik.
Az aruhazban megrendelt termékeket (kérjlk feltétlenil tlintesse fel a pontos cimet és elérhetdségeit)
- a megadott hataridén bellil kérésére, megbizott futarszolgalattal hdzhoz szallittatjuk.

6.4Szallitasi id6

A megrendelt termékek kiszallitasa raktaron 1évé termékek esetén 2-3 munkanap, egyes készleten nem
lévo termékek kilfoldrél torténd beszallitasa esetén a széllitasi idé 10-12 munkanap.

Egyedi gyartasu termékek szallitasi ideje: 5 hét.

A vasarlé informacidt kap ha termékére 2-3 munkanapnal tobb idét kell varnia.

Folyamatos informacid nyujtas biztositott, hogy megrendelt terméke milyen fazisban van, illetve
nyomon kovetési szammal

latjuk el, melybdl tudja, hogy terméke érkezése mikorra varhato.

6.5Szallitasi dij

A szallitasi dij megallapitasa suly és a szallitasi orszag szerint kertil megallapitasra.

A belfoldre torténd szallitasi dijat a rendszer automatikusan szamolja suly szerint mely kilon tételként
azonnal feltintetésre kerll. Tobb termék vasarlasa esetén a szallitasi dijat a rendszer a legnehezebb
sulyu termék alapjan szamolja. A vasarlo a fizetés el6tt tételesen latja elkiilondlten a termék és a
széllitasi dij 6sszegét. Pontos, atlathato informéciot kap, hogy megrendelése, mely fizetési
kotelezettséggel jar milyen tételekbdl tevddik dssze.

A szerviz aruhaz a kilfdldre széllitandd termék vételaran felll, azzal egyidejlleg elére fizetendd bruttd
szallitasi koltségeket szamit fel, a rendeltetési orszagra érvényes hazhoz szallitasi tarifak szerint.

6.6 Csomag atvétel

Az Ugyfél kdteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason
észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzOkdnyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciét a Szolgaltatd nem fogad el.

7. Tulajdonjog fenntartasa

Az aruk tulajdonjoga csak a vételar és a vételarhoz kapcsolddd egyéb jarulékos kdvetelések teljes
kiegyenlitésekor szall at az Ugyfélre. A tulajdonjog fenntartasanak ideje alatt az Ugyfél nem
rendelkezhet az aruval, azt nem idegenitettheti el, és semmilyen mdédon nem terhelheti meg. Abban az
esetben, ha a szerviz aruhaz a szerz6dési ajanlat megérkezését kovetd 48 éran beliil email-ben nem



igazolja vissza az ajanlat elfogadasat, és az Ugyfél banki 4tutalas Gtjan mar megfizette a vételarat, Ggy
a Moharos Gabor Zsolt Egyéni Vallalkozé haladéktalanul intézkedik a teljes vételar visszautalasarol.

8. Ugyfél elallasi joga

Ha az Ugyfél fogyaszténak minésiil, megilleti az eléllas joga a Webaruhéazon keresztiil megrendelt
termékek vonatkozasaban a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzdések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan.

Az elallasi jog gyakorlasanak a hatarideje
a termék atvételének napjatél szamitott 14 nap.

tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgéaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott termék atvételének napjatdl szamitott 14 nap.

tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tétel vagy darab atvételének
napjatdl szamitott 14 nap.

A fentiektél eltéréen az Ugyfél jogosult az eléllasi jogat szerzddés létrejodtte, vagy a szerz8dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolni.

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta
(csak a szerzédéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés
tekintetében:

Szerzbdéskotés iddpontja /atvétel iddpontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

9. Ugyfél kotelezettségei elallas esetén

Ha az Ugyfél elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan, vagy email Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbél a célbol Fogyasztd felhasznalhatja jelen ASZF-hez
mellékelt elallasi nyilatkozat mintat is.

Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltaté részére. Az Ugyfelet terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az itt
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Elallas esetén az Ugyfél kdteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil a Szolgaltaténak
visszajuttatni, de legkésdbb elallasi nyilatkozatadnak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni.

Elallas esetén az Ugyfél viseli a termék visszakiildésével dsszefliggésben kdzvetleniil felmertilt
koltségeket.

Az Ugyfél koteles megtériteni az elallassal érintett termék jellegének, tulajdonsagainak és
mukodésének megéllapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatdbol ered6
értékcsokkenését.

10. A Szolgaltato kotelezettségei elallas esetén
A Szolgaltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja az Ugyfél elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

A Szolgaltaté az Ugyfélnek visszajaro dsszeget az altala korabban igénybe vett fizetési moddal
megegyezé mddon tériti vissza az elallasrél vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil.



Az Ugyfélnek jaré ésszeget a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig az Ugyfél a terméket vissza
nem szolgaltatta.

A termék Szolgaltatd fidktelepére torténd visszakiildésének kdltsége az Ugyfelet terheli.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag az Ugyfelet semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

11. Eljaras fogyasztoi panaszok esetén

A hibés termék miatt, vagy egyéb okbdl eléterjesztett panaszat az Ugyfél elSterjesztheti postai Uton
tértivevénnyel, telefonon vagy emailben a fenti elérhetdségek egyikén. Postai Uton megkulildétt panasz
esetén a Magyar Posta Zrt. hibajabol eredd sikertelen kézbesitésekor a szerviz aruhaz nem vallal
felel6sséget. A panasz kezelését Tarsasagunk abban az esetben tudja elinditani, amikor a postai Uton
feladott panaszlevelet igazoltan kézbesitették.

A postai, telefonos, vagy emailben el6terjesztett panaszt a Szolgaltatd haladéktalanul azonosito
szammal l4tja el, amit egyidejileg k6zol az Ugyféllel is. A panasz kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil
a panaszt érdemben megvizsgalja, irasban megvalaszolja, és szlikség esetén orvosolja.

Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzékényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az Ugyfélnek

szoban elbterjesztett panasz esetén azonnal atadja

egyéb Uton elbterjesztett panasz esetén a panasz kézhezvételét kdvetd 30 napon belil érdemi
valaszaval egyltt megkdldi.

A Szolgaltato a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megérzi.
12. A fogyasztovédelmi hatosag eljarasa

A fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi
hatdsagi Ugyekben elsé fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal,
masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyaszténak panasza esetén lehetésége van békéltetd testilethez fordulni, melyek elérhetéségét itt
talalja:

Budapesti Békélteté Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (+36-1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A magyarorszagi békéltetd testiletek listajat itt taldlja: http://www.fogyasztovedelem.ko...

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és kdltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adéasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggd hatdron atnyuld fogyasztoi jogvita
esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé békéltetd testilet
illetékes.

Az Ugyfél panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe
vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt kdvetden pedig


http://jarasinfo.gov.hu/
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd a honlapon keresztiil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgéltatot a békéltetd testileti eljarasban egyiittmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
fioktelepe nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a véllalkozas egylittmUkodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelelé irasbeli
egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

13. Kellékszavatossag

Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgéltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Az Ugyfél az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek.
Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

Az Ugyfél — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél 4ltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szaméara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére
az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy a szerz6déstél is elallhat. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is &ttérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéaltatd magatartasa adott okot.

Az Ugyfél kdteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kdzolni a Szolgaltatoval.

Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgéaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzédés teljesitésétdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol
vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgéltatod csak akkor
mentesll a szavatossag alél, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az
Ugyfél részére torténd atadast kdvetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaéltaté bizonyitani tudja, hogy
a hiba oka az Ugyfélnek felréhatd okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél ltal tamasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar az
Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabol - elkiilénithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

14. Termékszavatossag

A szerviz aruhazat, mint eladdt a hatalyos jogszabalyok szerinti szavatossagi felelésség terheli azért,
hogy az értékesitett termék a teljesités idépontjadban megfelel a jogszabalyban vagy a szerzédésben (a
megrendeléskori termékleirdsban) meghatarozott tulajdonsdgoknak. A szerviz aruhazat szavatossagi
felel6sségére, a vevd szavatossagi jogai gyakorlasara mindenekeldtt az 1959. évi IV. térvénynek
(Polgari Térvénykdnyvnek) a hibas teljesitésrdl sz616, a 305.-311./A §-beli rendelkezései valamint a
fogyasztdi igények keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl sz6ld
49/2003.(VI11.30) GKM rendelet irdnyadok. A Vevé a szavatossagi igényeken feliili egyéb jogait is
érvényesitheti. Hibas teljesités esetén a Vevo a Polgari Torvénykodnyvben foglalt szavatossagi igényeket
tdmaszthatja, az ott meghatarozott sorrendben és feltételekkel: a) elsésorban - vélasztasa szerint -
kijavitast vagy kicserélést kovetelhet,

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.


http://ec.europa.eu/odr

b) megfeleld arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerzddéstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

A termék (ingé dolog) hibaja esetén a fogyaszténak minésiilé Ugyfél — valasztasa szerint — az el6z6
pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy a termék gyartdjaval, illetve forgalmazojaval
szemben termékszavatossagi igényt érvényesithet. Az Ugyfelet nem illeti meg az a jog, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyidejlleg érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti.

Egy termék akkor minésil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kiteles a hibat a gyartéval kdzélni.
A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

A gyarto, forgalmazo kizérdlag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:
a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

a termék hibéja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak, forgalmazonak a mentestiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
15. Jotallas

Kotelezd jotallas az egyes tartds fogyasztasi cikkekre A szerviz druhazat - mas forgalmazdkhoz
hasonldan - a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet értelmében, az abban meghatarozott, egyes, tartos
fogyasztasi cikkek értékesitésekor jotallasi kdtelezettség terheli a vasarld, mint fogyasztd javara, akkor
is, ha a termékleirasban erre utalas nincsen. A jotallas idétartama egy év. A jotallas a vasarld torvénybdl
eredd jogait nem érinti.

Fogyaszténak a Ptk.8:1 bekezdés §1.bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsdl, igy vallalkozasok, jogi
személyek nem élhetnek az indoklas nélkdli elallasi joggal.

Jotallas csak a tartos fogyasztasi cikkekre és azok 10000 Ft-ot meghaladé érték( alkatrészeire
vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald atadasat kovetden lépett
fel, igy példaul, ha a hibat

szakszerUtlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve ha a szakszer(tlen Gizembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutato hibajara
vezethetd vissza)

rendeltetésellenes hasznélat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyésa,
helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
elemi kar, természeti csapas okozta.

Egyedi gyartasu fltdszallal kapcsolatos reklaméacid csak szakszer(, szakszerviz munkalapja altal igazolt
szakszer( beépités és dokumentalt, helyes alkalmazasi koriilmények esetén vizsgalhato.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk vasarld részére torténd atadasa napjaval kezdddik. A jétallasi jegy
magyar nyelven a vasarlonak a fogyasztasi cikkel egyitt - kilon kérés nélkil - dtadasra kerdl. A jotallasi
jegy tartalmazza egyebek mellett részletesen a vasarlot a jotallas alapjan megilletd jogokat, azok
érvényesithetdségének hataridejét, helyét és feltételeit, a vasarlas vagy az Gizembe helyezés idépontjat.
A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Ha a vasarlo a jotallas ala esé fogyasztasi cikk



meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott hadrom munkanapon beldl
érvényesit csereigényt, a forgalmazo (szerviz aruhaz) nem hivatkozhat a Ptk. 306. §-a (1) bekezdésének
a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a jotallas ala esé fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhat6 rendeltetésére
figyelemmel — megfelelé hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotéllasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem
tudja rendeltetésszer(ien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Ujbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Ezen korlatozasoktdl fliggetleniil az Ugyfelet a jotallasbél fakadod jogok a kellék- és
termékszavatossagtol fliggetlenil megilletik.

A jotéllas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredd — igy kiildndsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

16 . Jogszabalyok

A Vevo/Eladod kozott létrejovd szerzOdésre a magyar jog eldirdsai az vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal ¢sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykodnyvrdl 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol

45/2014. (11.26.) korméanyrendelet a fogyasztd és a véllalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1997. évi LXXVI. tdrvény a szerzdi jogrol 2011. évi CXX. tdrvény az informacids dnrendelkezési jogrol és
az informéciészabadsagrél AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februér 28.) a belsé piacon beliil a vevd dllampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozéssal és a megkiildnbdztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
irdnyelv médositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet).

Fizetési modok

Eloreutalassal



Személyes atvételnél és postai kiszallitdsnal hasznalhatd. FIGYELEM! Csak abban az esetben kiildje a
pénzt, ha kildtiink proforma szamlat! Kérjik atutalaskor a proforma szamla szamara hivatkozni
sziveskedjen.

Utanvétel

Kizarélag Magyarorszag terlletén, mpl csomagfutar szolgalattal valé szallitdsnal vehetd igénybe. A
fizetendd vételarat a futarnak kell készpénzben kifizetni.

Készpénzzel

Onnek lehetésége van a termék arat a termék atvételekor készpénzben kifizetni (izletiinkben térténé
személyes atvétel esetén. Ehhez elére egyeztetni szlikséges az atvétel idépontjat email-ben vagy
telefonon!

Ebben az esetben Onnek csak a megrendelt termék vételarat kell kifizetni készpénzben.

Barion bankkartyas fizetés

A Barion Online Fizetési Rendszert a Barion Payment Zrt. fejleszti és izemelteti.

A szolgaltatast igénybe vevd vasarldk online vasarlasok esetében valaszthatjak a Barion egyszer( és
biztonsagos fizetési megoldasat. Ekkor a megszokott médon, a Barion fellletén intézhetik fizetésiket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonlé szolgaltatasa keretében kinalt fizetési eljarassal. A
szolgéltatas alatt a felhasznal, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a Barion
tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események megelézésében nyujt segitséget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

1. A Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a Barion fizetési oldalara, ahol a bankkéartya adatai
megadasaval elinditja a tranzakciot.

2. A kartyaadatok megadasat kovetden kérjik, ellendrizze az adatok helyességét.

3. A tranzakcié feldolgozésa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

4. A fizetéseredményérél On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint a Barion rendszere visszairanyitja
a webaruhaz oldalara.

Bévebb informacio: https://www.barion.com/hu/

Atvételi modok, atvételi dijak

MPL futarszolgalat utanvét

AZ MPL a Magyar Posta csomagszallitasi szolgaltatasa. Az orszag barmely szegletébe, gyorsan,
kényelmesen, megfeleld &ron, az egyedi igényeknek is megfelelve kinal futarszolgaltatast. A
szolgaltatas csak Magyarorszagi kiszallitasra vehetd igénybe. Fizetési mod: utanvét
Maximum 0.1 Kg 2648 Ft

30 Kg felett Egyedi dij

Amennyiben a csomag meghaladja a sulyhatart, egyedi arajanlatot adunk a rendelés kiszallitaséara.


https://www.barion.com/hu/

MPL futarszolgalat elore utalas vagy bankkartyas fizetés

esetén

Elore fizetés esetén kiszallitasi dijaink egységesen csomagmérettdl fliggetlenil 1974 Ft-ba kertlnek.

Megrendelése utan révid idén beliil kollégank felveszi Onnel a kapcsolatot .

Személyes atvétel Budakalaszon

A megrendelt termékeket személyesen is atveheti:

K&zpontunkban, Elére egyeztetett iddpontban a hét barmely napjan Moharos Gabor Zsolt EV 2011
Budakalasz Budai ut 101

Ont nem terheli semmilyen dij.

- /7 4 L] /7 u 144
Teljesitési hatarido
A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott
legfeljebb 30 nap.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On koradbban mér gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette &t (ide
nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza
az eladdhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elére torténd
megfizetéséhez koti. Eladd visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrdl, hogy
a Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarld a tagallama szerinti
pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem
kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 0sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerlt
teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.
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